
Safety has been a huge focus area of the past couple of years. The successes of our 
program have largely reduced the number of controllable mishaps, reducing exposure of 
risk to our members, and greatly reducing our repair and replacement expenses. Our safety 
systems technology continues to improve, making our scorecard easier to view and 
allowing our focus to adjust as our organization evolves. There is always room for 
improvement, and we must live our motto Semper Vigilans, Always Vigilant as we keep a 
lookout for ways to improve.
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On this slide are some of the key mission areas where Civil Air Patrol and its members 
should focus. Our safety management program has grown tremendously by gathering and 
analyzing more data than ever before; as a result we are better able to predict where and 
when the next mishap may occur. Let’s go to the next slides now and take a look at these 
focus areas.
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Bodily injuries continue to dominate CAP mishaps; however the focus on preventing them 
has not been proportionate to the rate at which they occur. 

Throughout this year, CAP’s leaders will be asked to take a look at the mishap prediction 
calendar, located later in this presentation, and ask themselves and their commands, “How 
can we plan for this upcoming event?” 

Mishaps have been thrust full of complacency little or no fore‐thought and the numbers ofMishaps have been thrust full of complacency, little or no fore thought, and the numbers of 
mishaps you see reflected on this page, could all have been avoided.
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Bodily Injury comprises 75% of all our mishaps in the database and cadets typically make 
up the majority of those bodily injury mishaps.

In this past year, bodily injury mishaps have been largely related to lack of situational 
awareness, improper execution of task or exercise, and most concerning, pre‐existing 
conditions.

By pre‐existing conditions we mean the member and/or parents were aware of the injuryBy pre existing conditions, we mean the member and/or parents were aware of the injury 
or illness, and failed to notify activity or unit  leadership. This puts the member at risk and 
potentially distracts or could result in injury or illness to other CAP members. These pre‐
existing conditions ranged from short‐term concussions and joint injuries suffered in school 
sports, to chronic diseases requiring life‐saving medication.
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As mentioned earlier, cadet activities make up the majority of all bodily injury mishaps.  It 
has also been noticed that injuries in actual missions have been minimal, possibly from an 
increased situational awareness during missions.
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As we explore the root causes of mishaps, it’s likely someone else has done this before and 
a new experience to you doesn’t necessarily mean you are the first to discover a cause. 
Listed above are some examples of top trends seen within Civil Air Patrol that exhibit 
common, but undesired, behaviors and outcomes.
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Accountability is the key to leadership and the success of our safety program in everything 
we do. Initiative to prevent reoccurrence, when successful, should be immediately shared 
with other members of our organization to prevent occurrences. This particular report is 
one venue Civil Air Patrol has chosen for future communications to spread “the word” and 
offer solutions for the betterment of all.
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Turning now to vehicles, in fiscal year 2011, Civil Air Patrol saw an increase in vehicle‐
related accidents; ‘Accident’ being the most severe classification of mishap. Fortunately 
CAP experienced no vehicles fatalities in Fiscal year 2011.

Individual familiarization with vehicles was a key factor. Members attempted to operate 
larger vehicles in Civil Air Patrol’s fleet, but without specific training or previous experience. 
As examples, a van has a wider turn radius; rear wheel drive vehicles may slide differently 
on ice than front wheel drive vehicles; a pick‐up truck is typically lighter in the rear Plus allon ice than front wheel drive vehicles; a pick up truck is typically lighter in the rear.  Plus, all 
vehicles handle differently when pulling a trailer. 

On this topic, it is also important to park away from other vehicles. Give CAP a big berth of 
protection in what is known as the “CIRCLE of SAFETY. ”  It is better to walk a little farther 
from the parking lot than to squeeze into a tight space that will likely result in damage 
when attempting to leave.

Finally, is there a better place to park in inclement weather? Plan ahead and think as if it 
was your own car. Would you do things differently?
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Vehicles are for OFFICIAL USE ONLY.  This means the vehicles should only be used during a 
CAP mission or activity, and in direct support of members participating in a mission or 
activity. Use of CAP vehicles for personal use, or other non‐CAP business, is not permitted 
and only serves to increase our exposure to risk.

As in the day‐to‐day work place, teambuilding exercises help create cohesion; we need to 
teach our youth that from time to time it’s ok to get together and hang out because we 
have CAP in common not because it is a CAP activity The exposure to risk is great Thehave CAP in common, not because it is a CAP activity. The exposure to risk is great. The 
spike in cadet programs activity‐related mishaps is largely because of the frequent use of 
corporate vehicles “in the name of C A P.”
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Common to most mishaps is the need to do something or be somewhere quickly. As you 
review all these slides, can you see that theme and what you can do to help slow things 
down? 

As an analogy, we would all like to be professional baseball players, at least collect their 
paychecks; but practice, proficiency, and desire are common characteristics for athletes. 
The same would apply to Civil Air Patrol members while participating in activities. Using the 
foundational principles of practice and proficiency a member who desires to learn morefoundational principles of practice and proficiency, a member who desires to learn more 
will inevitably be less risky than putting a high school athlete on the mound for the 
Minnesota Twins to pitch against the Yankees in the final game of the World Series. 

In the end, take the time to learn. If you are uncertain of the outcome, don’t take the risk. 
Just say no or call, “Knock it off” and get the education and practice to ensure your success.
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Here are some of those learning points to ensure your success.
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Switching to aircraft, Civil Air Patrol’s largest damage generator this past year seemed to be 
Ground Handling mishaps, commonly referred to as HANGAR RASH. The level of hangar 
rash mishaps has drawn the attention of the National Commander; he is briefed on each 
one. Please note in the March 2012 Safety Beacon that getting the National Commander’s 
attention is “Priceless.”

It was also noted that more than 50% of all flat aircraft tires were attributed to improper 
crew braking technique Use the length of the runway to your benefit Use aerodynamiccrew braking technique. Use the length of the runway to your benefit.  Use aerodynamic 
braking where practical.  Taking the first taxi‐way exit is not required.

…and how do we drive an aircraft into a fence post or tree or road sign? Please be aware of 
the Safety Alerts generated to this trend item located on www.”capmembers”.com.
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Is distraction a factor in manned flight? 

Take a look at the top 4 items noted in this slide and ask yourself: “Is the final link in the 
mishap chain attributable to pilot or crew‐controlled mishaps, “DISTRACTION?” 
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Ground handling really should be at the top of this list. Year after year ground handling 
“hangar rash” mishaps seem inevitable and based on frequency causes the question to be 
asked, “Do you care about that aircraft like it is your own?”

Related to aviation safety in general, many aviation safety professionals would respond to 
some mishaps in aviation as being “Black Swan” events. This essentially translates that the 
chance of occurrence is very low, but the level of loss related to personnel and equipment 
is high This tends to shift focus to aircraft operations and aircraft mishaps when sometimesis high. This tends to shift focus to aircraft operations and aircraft mishaps when sometimes 
the focus could be on a true high risk item, but related to ground operations.  

As an example to this, some people in general have a huge fear of flying, when statistically 
driving a car to the grocery store within 5 miles of your home is more dangerous. Where do 
you think the safety emphasis should be placed in this case?  How could you apply this 
principle to Civil Air Patrol to change the culture in your unit and how could that be applied 
to the handling of aircraft on the ground? What about vehicle operations or prevention of 
bodily injury mishaps?
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This is page one of a list of all ground handling mishaps in Civil Air Patrol during FY2011. 
What would you have done differently given the information above?  Take a look at the 
next slide and apply the same question to each. 
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This is page two of a list of all ground handling mishaps in Civil Air Patrol during FY2011. 
What would you have done differently given the information above?  
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Listed above are some recommendations for preventing aircraft mishaps. 

As an idea, in one unit the operations officer created a schedule for the aircraft and called 
CAP members in his unit to see if they were able to fly. Sometimes the members were 
surprised they got called because no one had ever approached them after they had 
completed their scanner or observer training. When the mission was created for them, 
even though it was a training mission and the crew was asked to self‐fund the flight, the 
level of professionalism was higher Members who had completed training but had neverlevel of professionalism was higher. Members who had completed training, but had never 
flown since becoming qualified, were now getting more active. Flight times in the squadron 
increased and proficiency improved as risks due to unfamiliarity reduced. The squadron 
went over two years without a mishap and set a flight time record of 76.5 hours in one 
month. To keep up with the enthusiasm of the membership, a second aircraft was added 
and the size of the squadron grew to over 100+ members.  

Is there a difference in how we operate when the mission is created for us as opposed to 
when we create it for ourselves?  Absolutely.  Almost a 75% difference in the rates of 
mishap occurrence because of the different level of ownership and professionalism that 
comes when our state of mind is more alert on “actual” missions vs. “training” missions 
because it “feels” more important. Complacency tends to vacate our mindsets and the 
ultimate result is often highly successful. 
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Finally, as mentioned earlier, mishaps are predictable.  After reviewing the past 2 years of 
mishaps, the National Safety Team was able to produce a calendar to provoke thought and 
awareness. We ask that you incorporate these items into all your operational risk safety 
briefings and think ahead. 

Wings and Regions should consider asking themselves as far out as a year from an activity 
“What are we planning for? What are the risks?  What could possibly go wrong?” 

It’s always better to be predictive than reactive.  If you fail to take your mission or your 
activity somewhere that your brain hasn’t already been, then it’s time to call “knock‐it‐off” 
until you can properly assess the risk.

Remember that proactive, forward‐looking mishap prevention does not only look at past 
performance; it also predicts where mishaps can occur based on changing missions and 
conditions that we haven’t encountered yet.
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Behavior and recognition is key to the success of changing the culture of Civil Air Patrol.  Like 
t hi d l hi t d t i k i l th d i d b h i I f t d l hi t i idteaching dolphins to do tricks, praise only the desired behaviors. In fact, one dolphin trainer said 
that their dolphins had never in their entire lives heard the word “NO” and all behaviors were 
created by positive reinforcement of desired behaviors.

If a member forgets to open the hangar doors all the way before moving an aircraft, try to avoid 
this response,

“ Hey, you forgot to open the doors all the way!”  The member opening the doors 
t h k T thimay not have known. Try this response,

“Do you have a moment? Before we move the aircraft, come over here and let me 
show you something. Take a look up at the door jam. Can you can see that mark? (provide a 
description) …” or whatever you use to tell when the door is open, “ ….The door has to be up to or 
past that before we move the aircraft. Why don’t you give it another try to see how it looks.”  Once 
they have, try saying,

“G j b! Th k Y h hi li k d d h hi“Great job! Thank you. You have this program licked and now you can share this 
with others. Again thank you.”

Its very hard to recognize the positive because sometimes we think, “It’s what they are supposed to 
do be doing, it’s their job.”  However when that statement is made, it assumes Civil Air Patrol’s 
members were educated correctly.   

Be a teacher, be positive, and apply this positive practice in all areas of what you do for Civil Air 
l ll h h h l d d d hPatrol. It will have earth shattering results and provide a positive and encouraging atmosphere 

which fosters openness, trust, and a desire to stay involved and up to date. 
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In closing, thank you for your service and support to Civil Air Patrol and our safety program. 
We want to foster trust in a safety culture that allows for honest mistakes while 
emphasizing compliance with regulations and pride in doing the job right, the first time. 
Desired behaviors and good habit patterns result in mission success and minimal mishaps. 

20


